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Integritetspolicy for externa kontakter inom
Fastighetspartner 1 Goteborg AB

Behandlingen av personuppgifter

Var malsattning ar att du skall kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss inom
Fastighetspartner. Vi ér beredda att vidta alla rimliga atgadrder for att skydda dina personuppgifter.
Vara hanteringar av personuppgifter sker utifran bestdammelserna i gallande lag angdende hantering

av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

Fastighetspartner i Goteborg AB (nedan kallade Fastighetspartner) ar personuppgiftsansvariga enligt
personuppgiftslagen (1998:204) och GDPR for den behandling av personuppgifter som sker angaende
kontaktuppgifter till kunder, arbetssdkande, leverantérer samt hyresgaster/medlemmar som berors av
Fastighetspartners inkassohantering. Fastighetspartner dr dven ansvarig for den behandling som sker

pa webbplatsen www.fastighetspartner.se.

Personuppgiftsbitrade

Fastighetspartner ar personuppgiftshitrdde enligt personuppgiftslagen (1998:204) och GDPR f6r den
behandling av personuppgifter som sker pa grund av avtal med vara kunder (bostadsrattsféreningar,

samféllighetsforeningar och fastighetsagare). Ett bitrddesavtal reglerar ansvaret mellan parterna.

Nar sker behandling av personuppgifter?

Fastighetspartner behandlar dina personuppgifter nar du:

e drien kundrelation till Fastighetspartner

e 3ger, hyr eller bor i andrahand hos nadgon av vara kunder

e skall erhalla en utbetalning som vi genomfor pa uppdrag av nagon av vara kunder
e goren felanmalan via www.fastighetspartner.se

e koper en utbildning eller en tjanst via Fastighetspartner

e ber om en offert pa nagon av vara tjanster

e ar kontaktperson hos nagon av vara leverantorer

e soker arbete hos Fastighetspartner
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Registrerade uppgifter

Né&r vara kunder lamnar uppgifter om kontaktpersoner registreras namn, adress, telefonnummer och
e-postadress hos Fastighetspartner. Nar en kund eller privatperson kdper en utbildning hos
Fastighetspartner registreras namn och e-postadress. Nar en leverantor foretrads av en person pa
Fastighetspartner registreras namn pa foretagets kontaktpersoner, telefonnummer och e-postadress
till arbetsplatsen. Uppgifter om namn pa styrelseledaméter hos vara kunder hdmtas fran Bolagsverket.
| de fall vara kundavtal innebér hantering av lagenhets- och medlemsregister registreras de uppgifter
som lagen kraver och det som behovs for att kunna utféra uppdraget. Vid utbetalningar for vara

kunders rakning registreras dven personnummer och kontouppgifter. Aven andrahandshyresgister
registreras med namn, adress, personnummer, telefon och e-postadress.

Om ndgon som ager eller hyr ett objekt hos ndgon av vara kunder, inte betalar sina skulder, kommer
skuldsaldot tillsammans med namn, adress och personnummer att foras éver till inkassohanteringen.

Det galler enbart i de fall kunden har inkassohantering i avtalet.

| 6vriga situationer registreras de uppgifter som du valt att lamna. Fastighetspartners stravan ar att
inte registrera personnummer och kansliga personuppgifter sdsom uppgift om ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening, hélsa och
sexualliv. Om du sjalv [amnar nagon sadan information, till exempel vid en jobbansdkan, da en nyckel
till vara kunder hamtas ut eller du ansoker om betalning via autogiro, kommer vi se till att det finns ett

tecknat samtyckesavtal. Det innebar att vid tillbakadraget samtycke raderas uppgifterna.

Andamalet med behandlingar av personuppgifter

Nar du anmaler dig som kontaktperson i en kundrelation med oss blir du registrerad hos oss samt om
du ar registrerad hos Bolagsverket hos nagon av vara kunder. De personuppgifter som du lamnar
registreras i vart kundregister och anvands for att samarbeta med dig som kund enligt rutiner i avtalet
eller uppdraget. Uppgifterna kan komma att anvandas i uppféljningssyfte av Fastighetspartners
tjansteutbud och i marknadsforingssyfte for Fastighetspartners tjanster. Du har ratt att ndr som helst

fa dina uppgifter raderade.

Nar du ager eller hyr hos nagon av vara kunder har vi ett uppdrag att hantera lagenhets- och
medlemsregister, skota ut- och inbetalningar samt bokféring. Det gor vi for att folja vid var tids
géallande lagar sasom Bostadsrattslagen, Lagen om ekonomiska foreningar, Bokforingslagen och

Skattelagen samt dar myndigheter krdver rapportering och statistik.

Om du hyr en ldgenhet i andra hand hos nagon av vara kunder registrerar vi namn, adress,
personnummer, telefon och e-postadress. Pa sa satt kan styrelsen alternativt fastighetsagaren fa

kontakt med dig i sddant som beror dig som boende i huset.
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Om du vill att vi drar din avgift eller hyra direkt fran ditt bankkonto, behover du lamna ditt samtycke i
samband med att du ldmnar in din autogiroanmalan. Du kan nar som helt dra tillbaka ditt samtycke.

Nar du flyttar eller vi inte hanterar dig som kund langre raderas dina uppgifter.

Om du inte betalar dina rékningar i tid till nagon av vara kunder registrerar vi uppgifterna for hantering
av inkasso. Det gors endast om kunden har ett avtal med Fastighetspartner angdende inkasso. Det gor

vi for att hjalpa vara kunder att fa in de pengar som de har ratt till.

Om vi gér en utbetalning till dig, registrerar vi dina uppgifter for att kunna genomfora utbetalningen.
Nar vi hanterar nycklar for vara kunders rakning och lamnar ut en nyckel till nagon deras leverantor

registreras mottagarens personuppgifter, som en sakerhet for vara kunder.

Nar du soker lediga tjanster eller skickar in en forfragan om en offert pa en av Fastighetspartners
tjanster eller kbper en tjanst fran Fastighetspartner, anvander vi dina personuppgifter endast for det

andamal for vilka du lamnat dem.

Utlamnande av personuppgifter

| ovan ndmnda situationer ar Fastighetspartner antingen personuppgiftbitrade eller
personuppgiftsansvarig och de leverantodrer som Fastighetspartner anvander sig av ar
personuppgiftsbitradden. Uppgifter kan komma att ldmnas ut till tredje part som utfor servicearbeten
at vara kunder. Dessa ar da skyldiga att folja Fastighetspartners instruktioner for behandling av
personuppgifterna och har inte ratt att Ilamna ut dina personuppgifter till ndgon annan eller att
anvanda dem foér andra andamal an vad som omfattas av instruktionen. Personuppgiftsbitradena ar

dven skyldiga att vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter.

Nér arbete utfors enligt kundavtal med lagenhets- och medlemsregister kan uppgifterna komma att
ldmnas ut till banker och till Skatteverket da det finns rattsliga krav samt till maklare om du har lamnat
ditt samtycke till dem. Uppgifterna visas ocksa for kontaktpersonerna hos vara kunder som har tillgang

till Fastighetspartners kundportal.

Slutligen kan personuppgifter dven komma att lamnas ut for det fall det foljer av lag, férordning eller

myndighets beslut.

Hur lange finns uppgifterna kvar?

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det behovs for att vi skall kunna fullgora vart atagande dvs.
tillhandahalla tjansten, produkten eller utbildningen, fakturera, hantera klagomal eller reklamationer

m.m. Har du samtyckt till att dina personuppgifter skall fa hanteras tas de bort da du begar det om de
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inte behovs for nagra andra rattsliga forpliktelser.

Registerutdrag och rattelser

Du har ratt att en gang per ar kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Fastighetspartner. Du skall i sddant fall begéra detta via formular som tillhandahalls pa
www.fastighetspartner.se. Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller missvisande, kan du

vanda dig till dataskyddsombudet och skriftligen begéara andring.

Besokaridentifiering — cookies och loggar

Pa var webbplats och kundportalen anvands "cookies". Cookies ar sma textfiler som lagras pa
besdkarens dator och som bland annat sparar personliga instéliningar och gor det mojligt att folja vad
besdkaren gor pa webbplatsen. Det finns tva olika typer av cookies. Den ena ar "sessions-cookies" som
anvands under den tid besdkaren ar aktiv pa webbplatsen. Dessa cookies sparas bara temporart i
besbdkarens dators arbetsminne och tas automatiskt bort nar bestkaren stdnger sin webblasare. Den
andra ar "varaktiga cookies" som anvadnds for att tala om fér besdkaren vad som hant pa webbplatsen
sedan denne besokte webbplatsen sist, samt for att kdnna igen dterkommande anvandare och komma

ihdg vilka uppgifter som tidigare lamnats.

De flesta webblasare ar instéllda pa att acceptera cookies. Vill du emellertid inte att cookies skall
lagras i din dator kan du stélla in din webblasare sa att den meddelar dig nar den tar emot en cookie.

D3 kan du sjalv avgéra om du skall ta emot den eller inte.

Fastighetspartner upprattar statistik 6ver antal besok, antal gdnger enskilda sidor lases, vilka
webbadresser besdkarna kommer ifrdn och vilka sékmotorer och sékord som anvands for att komma
in pa var webbplats. Syftet harmed ar att ge oss en uppfattning om hur vi kan forbattra var webbplats.
Saledes samlar vi in uppgifter om domannamn, webbldsare och operativsystem, tidpunkt da du gick in
pa var webbsida och varifran du eventuellt lankade dig in. Denna information lamnas inte ut till

utomstaende.

Lankar

Pa Fastighetspartners webbplats férekommer lankar till andra webbplatser. Denna policy galler inte
for dessa webbplatser. Du bor ta del av dessa webbplatsers integritetspolicy innan du lamnar ut dina

personuppgifter.
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Sakerhet

Det innebar alltid en risk att lamna ut personuppgifter dver Internet. Inga tekniksystem ar helt
skyddade for intrang. Fastighetspartner har emellertid vidtagit alla rimliga tekniska sdkerhetsatgarder

som kravs for att skydda personuppgifterna mot otillborlig dtkomst, forandring och forstorelse.

Kontakt

Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter inom SBC kan du vanda dig till vart
dataskyddsombud per e-post dataskyddsombud@fastighetspartner.se eller under adressen

Fastighetspartner i Goteborg AB, att: Dataskyddsombud, Vasaplatsen 1, 411 26 Goteborg.

Goteborg den 11 maj 2018



